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Destiné aux télé-secrétariats

Pour gérer et partager en ligne leurs plannings
clients e

Un outil simple et intuitif, complet et rapide | yi... D.zor

Accessible via un simple navigateur internet | = 1©-
(compatible avec touts les navigateurs)




Connexion

T T L T L L LT Tt )

Se rendre a I'adresse web suivante :

https://94.23.9.109/www/tanis/php/

MNom d'utilisateur ou mot de passe manguant
Veuillez vous connecter
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Lors de la premiere connexion, ce type de
message peu apparaitre

Il vous suffira de cliquer sur pour
poursuivre

safari ne parvient pas a vérifier I'identité du site web

| @ Le certificat pour ce site web émane d'une autorité de certification
inconnue. Vous vous connectez peut-étre 4 un site web qui prétend étre
, CB Qui peut éventuellement
compromettre vos données confidentielles. Souhaitez-vous quand méme
VOUS connecter i ce site 7
I"?"' [ Afficher le certificat :] | Annuler ) f_'_’C-:mtinuerﬂ?
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Rechercher

Recherche étendue
Créer ?

Imprimable
Imprimable avec détail

Obtenir un fichier ical
Obtenir un fichier csv

Notes
Notes (éten

Jour

Semaine

4 semaines
Adresses

Modéles

Champs variables
Equipes

Fiches
Déconnexion

e ‘1 Mini-calendrier 4 Journée en cour

Page personnelle

2 Fonctions techniques S Listes des utilisateurs

démoclient1
Sl 5 Réglages utilisateur o K Créer notes
Consignes

Utiliser un modele de note
Modifier heures de travails




Premiers réeglages

4]

Régler les jours et
heures travaillés :
cliquer sur Heures
de travail
ossibilité de
rogrammer des
eures de bureau et
es heures de
déplacements

Choix de la couleur
(colorpicker)

démoclientl
Utilisateur

Agenda

Heures de travail
Consignes
Fiche

mercre

Utilisateur
Nom d'utilisateur démoclientl
Utilisateur démoclientl

Bureau

Matinées ouvrées ™ Dimanche ™ Lundi o Mardi W Mercredi ™ Jeudi ™ Vendredi o Samedi
Début de la matinée E
Fin de la matinée :
Aprés-midis ouvrées ™ Dimanche
Début de I'aprés-midi E
Fin de l'aprés-midi :

Rendez-vous simultanés

Durée d'un rendez-vous minutes minutes minutes

minutes
R

B
J [ ] [ J

R
Couleur de fond v colorpicker V colorpicker V colorpicker V colorpicker V colorpicker V
B B B
[

Code rendez-vous

Rendez-vous blogués [ =] =] =] =] =]
Déplacement
Matinées ouvrées ) Dimanche O Lundi ) Mercredi ) Jeudi ) Vendredi ) samedi

Début de la matinée
Fin de la matinée
Aprés-midis ouvrées [ Dimanche

Début de I'aprés-midi

Fin de I'aprés-midi

Durée d'un rendez-vous minutes minutes minutes minutes minutes minutes minutes

" " " " " " "
Couleur de fond v colorpicker V colorpicker V colorpicker V colorpicker V colorpicker V colorpicker V colorpicker
8 8 8 8 8 8 8
Code rendez-vous [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
Rendez-vous bloqués [ o (=] =] (=] =] =
OK? Valider Réinitiali:

Les champs marqués (*) doivent étre renseignés.



3 formats d’agenda
S

A A A A A e A A A A e A A A
FF P e T

démoclientl

Jour

Semaine

4 semaines

Adresses .
Modiles © Semaine

t;hamps variables
Equipes

Fiches
Déconnexion

« 4 semaines




Saisie OK ? Suivant Réinitialiser [ ]
. y N Date de début o o minical Heure de début e minitimer
Date de fin . . minical Heure de fin L] minitimer
Heures ci-dessus O Ignorées
. @ Vérifiées
Lie +
bl 7 () Forcées
I Visite & ‘ Périodicité @ Aucune
Visite de O Jour
() Semaine le méme jour
() Mols le m&me jour
e I v (O Année le méme jour/m
Intervalle
T DExxx0xX Annulé =]

Remplir infos =

Description Guide utilisation Méditel

R [0 ¢

nécessaires (nom,
téléephone, = [ o
description rdv...) Seeen . Temm—

() Participants

puis valider . g i

L . f . . Saisie 0K ? suivant Réinitialiser
es infos ainsi e T —

remp lies |Laagra107 € (2 aoponor 0 B 00 B
; 08:00 ? Géraud Juste
apparaissent en pop- B e

09:30 ? 09:00 7 08:007 08:007

up quand on passe le B G o) o

o HF Burcau [ i
curseur sur le rdv i Guge o wiceel ]
12233_3 ::E;F‘“ar?':lnpants: démodient] '. ig;g:

15:30 ?

- . . =

16:00 ? 15:00 ? A 11:307 Téléphane Oewenoo:
AN S— 1 P LI
17:00 7 16:00 7 1 14007 1301
17:302 16307 ; 14307 jactl




Méme manipulation gue |
pour le rdv classique s
+ modification date de fin

+ choix pér jiodicité
Aucune ”
Jour S i

Périodicité

Semaine le méme jour

000

Participants

Semaine le méme jour :
. A . Saisie:l(r?ér Suivant Réinitialiser
Mois le méme jour

Année le méme jour ou mois | Periedicite

Aucune
Jour

@
O
Un ® s’affiche a coté de O semainele méme jour
votre rdv pour signifier 0

qu’il se répete

Année le méme jour/mois
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Modification d’un rdv :
cliquer sur Pheure du rdv B e _ s
que vous souhaitez modifier, -
vous étes de retour dans la e —
fenétre de création de rdv, a

entrer votre ou vos T
modifications, puis valider R

R
Couleur de fond v colorpicker
B

'l ’ . B ) ) . _ _ _
Annulation d’un rdv st i

Cliq uer S ur I’he ure du rdv Modifier/Supprimer autorisés (*) § EE%EEE t:g m
qgue vous souhaitez annuler, wttaci it ] o
Saisie OK ? Suivant Réinitial

vous étes de retour dans la
fenétre de création de rdv, il
vous suffit alors de cocher la
case « annulé », le rdv Annulé =)
annulé se retrouvera en bas

de votre journée.



Jour

Aller a modeles Semaine

4 semaines

(colonne gauche), puis
modeles rdv puis en
haut a gauche cliquer
sur creer Fiches
choisir un nom pour Déeonniexdon
le modele (ex : ostéo),
choix d’une couleur

=

spécifique, choix des  |mmmm—— b in oy motiledorndez i
participant (qui peux —— -
utiliser ce modele)

possibilité de créer Heure de début (1072) : (00%) minitimer
des modeles de durée  Heuresem™ (G078) & (28]%) minitimer

différentes



..................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Cliquer sur le ? a 14:00 7

coté de I'heure de 14:30 ?
rdv souhaité 15:00 ?

15:30 7
Un menu 16:00 ?

contenant vos

RGO GOUL  sieciondumotdederenerions
il vous suffit de

‘Nom. ‘Durée Périodicité. 'Plages’ Contriledesheures' 'Lieu Participants Visite &/ Visite de

30 minutes |Aucune

choisir quel
modele utiliser

Le modeéle choisit
vous revenez a la
fenétre de prise
de rdv classique

Verifiges Bureau |Escai

—_—

Vérifides Bureau |Essai

[

30 minutes |Aucune




Creation d’une note

Cliguer sur le premier
icone a gauche de la
date du jour choisi pour
la note

Donner un titre a la note
(ex : appeler le labo),
créer une description et
choisir destinataires

Tout comme pour les
rdv on peut créer un
modele de note
chemin :
modeles>modeles de
note->creer




Le profil de 'utilisateur détermine les fonctionnalités
qui lui seront proposées.

Le chef de division :

peut créer et gérer des agendas
et des équipes

il parametre et donne acces au
client et a la téleopératrice

La teleopératrice : a accés a

un ensemble d’agendas et peut
visualiser, saisir et modifier

Le client :

peut visualiser et modifier son
propre agenda seulement




Jour
Semaine

Aller a Adresses, puis en
haut a gauche cliquer sur
Créer.

Indiguer le nom que vous  bace June nouvelle dreee
souhaitez donner au futur i s |
s " " Prénom | |
utilisateur puis cliquer sur g SR
= Date de naissance (- %). [ %]+ [-=— %] minical
valider. Numéro de S ]
Numéro de dossier [ ]
taille 1
. . Saisie OK ? Valider | Réinitialiser [ Réinitialiser |
Ens u,te Cllquer Sur Les champs margués (=) doivent étre renseignés.

Modifier, puis un peu plus e

bas sur Creer un Recherche étendue I

utilisateur.




Créer un utilisateur (etapel)

..............................
vvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvv

Choisir un nom
d’utilisateur

ce nom vous servira pour
vous connecter

Choisir le profil du futur

Utilisateu

o Nom d'utilisateur (*) [démpagendacam | C
utilisateur : Utilisateur démo agendacom
~Administrateur : L AL o e E
responsable du télé- O Administrateur

p S i () Administrateur restreint
secrétariat O Opérateur
~Administrateur restreint : ® Utilisateur de base
sous responsable F

~Opérateur : la
téléopératrice
~Utilisateur de base : le
client

Choisir un mot de passe
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Attention si votre installation ne

fonctionne pas en CTI (couplage -
télé-informatique) Gérer des appels ==
vous devez absolument déecocher la -

case Gérer des appels o e o -

Autovalider les rappels
Afficher le téléphone du visiteur
Afficher les jours non ouvrés

Avant de valider vous pouvez choisir | .5 =
de mettre en place des options en Défilement agenda
passant du rappel des rendez-vous
ou des notes au choix de la langue
ou du theme de votre agenda.

.
L

=
0
1
=) Par jour
() Global
Mode d'affichage agenda *) Jour courant
(7} Jour de la prochaine plage libre
4

Retour sur rendez-vous

Limite d'abréviation 15 % | caractéres
Une fois ces options choisies vous Compition sensible 3l casse
pouvez Valider. Séparateur —
::tpilfeil::t?::\a::lle lecture d'email E
Une fois I'utilisateur créé il onese e
apparaitra dans le bandeau Début de la semaine = :
déroulant contenant les différents Elapmeil o

agendas LU démo agendacom v Théme agendacom ¢
Saisie OK ?



Creer une equipe
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Une équipe est un ensemble de clients pour
lesquels on a besoin de visualiser les agendas

simultanement.

La teléeopératrice pourra ainsi visualiser
plusieurs agendas cote a cote (seulement en

affichage Jour) [emmmStrmaine Tesrs—

og:00 7
157
og:an o9:00 7
0845 7 :
o7 09:00 7
09:15 ¢
00 ? 09:ao ?
09:45 ?
00 ? 10:00oF 14:00 ?
14:00 7 1m1s T 14:30 14:30 ¢
an T 10307 15:00 7 15:00 7
a0t 10:45 7 g
oot 11:00 @ o |
L1
o7 11:a807
o7 11:45 7
nr 14:nn
n = T4:15 7
L1 14:3
L1 44
0 E ol
17:00 7 15:157?
10t im:an?
17:30 7 15:45 ?




Cliguez sur Equipes, puis sur Jour
Semaine

Créer 4 semaines

Adresses

choisir un nom d’équipe (ex:
Centre médical)

choisir un responsable de liste

sélectionner et valider un a un

L, . Nom de I'équipe (*) [Centre médical
les membres que vous désirez i |
placer dans l’équipe Responsable de la liste (*) [ benjamin chabrolin %)
|

benjamin chabrolin ~ Responsable de la liste

Une foi votre équipe crée, elle
apparait dans le bandeau

deroulant et vous pourrez la
visualisez en mode Jour o o
= semaines

l Equipes I
Essai

our Centre médical
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Plaiiogs & Commuricarion par bncarnes

2011

DEc Jan Fév Mar Avr Mal Jul
Jul Aol Sep Oct Nov Déc Jan

01/2011

01

Rechercher
Recherche étendue
Créer ?

Imprimable

Imprimable avec détail

QObtenir un fichier ical
Obtenir un fichier csv

Notes
Notes (étendue)

Jour

Semaine

4 semaines
Adresses
Modéles

Champs variables
Equipes

Divisions

Fiches
Déconnexion

Nous contacter

Page personnelle
Administration

BEAUCHAMPS
BRUNO/
GENERALISTE

A. BOUKERROUCHA

J. LEBRETON

E. DELORME

M. RIVIERE
S. CHERON
LIBRE
LIBRE

COUPURE
PLANTIN-MICH...

d. delrieux
THENADEY-CHR...
M. GROSSET
J. HERVIOT
Y. FOURNIER
S. PRUDHOMME
pause
C. LEBRETON
L. DELABROUILLE
LIBRE
LIBRE

(T8 BEAUCHAMPS BRUNO/ GENERALISTE (ESTEL) ¥

ECNCE WM 51/01/20117 O O3 01/02/20117 O
Marcelle Ella

08:40 7
'09:00 7
09:20
09:40
10:00
10:20
10:40
11:007
11:15 7
11:30 7
11:457
12:007
15:00 7
15:20 7
15:40 7
16:00 7
16:20
16:40 7
17:00 7

17:207

2

Zoom avant

B. PELGUET
P. SCHMIDT
M. MAURIN
M. IOULAIN
C. harel
LIBRE
LIBRE
LIBRE

LIBRE
LIBRE

LE-MINDU

Semaine précédente
Mercredi
03/02/20117 C* 3
Bialse

Une foi rempli un agenda peut ressembler a cela.

Un code couleur a été mis en place, les plages horaires sont variables...les
fonctionnalités proposé par le logiciel ont été utilisées.

Semaine 05/11

02/02/20117 O3
08:30 P. HOUEDEC
08:45 M. HOUEDEC 08:00 7
09:00 C. KASBI 08:30
08:30 7 14:00 7
09:45 7 14115
10:00 7
10:15 7
10:30 M. LEPEE
11:00 7 LIBRE
11:157? LIBRE
11:30 7 LIBRE
11:457 LIBRE
12:00 7 LIBRE
14:00 7 Co
15:00 *blogué
18:00 7
16:15 D. MISSONNIER 19:30 7
16:45 7
17:00 ?
17:15 7
17:30 7
17:45 7
18:00 7 LIBRE
19:30 7 LIBRE

‘08:00 7

'09:00 7

09:20 7

09:40 7

10:00 ?

10:20 7

10:40 7

11:007

12:00 7

DR MAK

LIBRE

05/02/2011 2 > O3
Agathe

14:207
14:40 7
15:00 7
15:20 7
15:407
16:00 7
16:207

16:40 7

»

-

lundi, 31 janvier 2011

04/02/2011 7 0> O
Véroniaue

P. FOUQUES

P. CHOLET




